Altalanos szerzddési feltételek
1. Altalanos Szerzddési feltételek

Kérjuk, hogy legyen szives figyelmesen elolvasni a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

Amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat , amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelez6érvényilnek tekinti
onmagara nézve. A https://donnadivat.unas.hu oldalon leadott minden rendelésre annak leadasi
idépontjaban érvényben Iévé ASZF az iranyadé. A rendelés leadasaval az itt olvasott feltételeket a
Vevé feltétel nélkiil elfogadja! Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a https://donnadivat.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)elérhetd szolgaltatas
igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
honlaphasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

Az internetes (online) vasarlas fogalma

Az internetes vasarlas a tavollévd felek k6zott megkotott szerz8dések kozé tartozik, tehat a
szerz6déskotésre a keresked és a fogyaszto egyidejli jelenlétének hianyaban kertl sor. A
fogyasztd az eladé (a szolgaltatd) altal Gzemeltetett internetes aruhazban (mas néven webaruhaz,
webshop, online shop, e-lzlet) virtualis médon, az egérrel torténd kattintasok és e-mail Gtjan
rendeli meg a kivalasztott terméket.

Az internetes bevasarlas folyamata magaban foglalja/foglalhatja:

a regisztraciot,

a honlapon megjelenitett arukinalat valé bongészést,

a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését,

a kosar tartalmanak frissitését és torlését,

a teljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasat,

a pénztarban valo fizetést,

a megrendelés leadasat,

szolgaltatotol a megrendelésre kiildott visszaigazolast is.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A felhasznalé/vasarlé tudomasul veszi, hogy a https://donnadivat.unas.hu oldalon leadott
megrendelés kdvetkezményeként a megrendelt termékre kdzotte és az Elado kozott adas-vételi és
szallitasi szerz6dés jon létre . A kereskedd és a vasarlo kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem
tekinthet6 irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kerul iktatasra, és késébbiekben papir alapon
nem hozzaférhetd.Az elektronikus szerzddésben, illetve a megkdtés és a késébbi kapcsolattartas
soran hasznalt nyelv a magyar.Felhivjuk szives figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves
adatokért semmilyen felelésséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhato termék leirasok csak
tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot.A
foték miteremben készlilnek igy szinben a vaku fénye miatt minimalis eltérés lehetséges. Erre
kiilén nem hivjuk fel termékenként a figyelmet. A mintas anyagoknal eléfordulhat hogy szabasnal
nem pont ugy esik a minta ( lentebb vagy fentebb stb) ezt termékenként feltlintetjik



Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottunk létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
honlapon talalhato tovabbi tdjékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejéttének feltételeit,
a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a
jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil térténévasarlassal On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kdzott |étrejové szerzddeés
részét képezi.A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon térténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
erintik

A szerz8dés nyelve és formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve: magyar (HUN)

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések irasba foglalt szerz6déseknek mindsiilnek, azokat
az Elado6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk

2. A Szolgaltato

Név: SZABO ILONAE.V.

Székhely: 1136 Budapest, Hollan Erné U.3.1/2

Levelezési cim: 1136 Budapest, Hollan Erné U.3.1/2 - Kizarélag levelezési cim
Képvisel6 neve: Szabd ilona

Cégjegyzékszam:

Bejegyz6 Birésag neve:

Adbszam: 55822532-1-41

Nyilvantartasi szam: 54558603 (Bp. 13.ker.-i 6nkormanyzata)
K6z6sségi adoszam:HUS55822532

Szamlavezet6 pénzintézet: Magnet bank

Szamlaszam: 16200254-10095533

E-mail cim: ilona.donna17@gmail.com

Telefonszam: +3631-781-7626

3. A honlapon folytatott tevékenység

N6&i ruha webshop -N&i ruha webruhaz Online kereskedés



4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felelb6sség

Vasarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valo felel6sségen tulmenden.Eladé kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlaphasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlendl, se kdzvetett mdédon ne sértse. Vasarld
teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Eladé ilyen esetben teljes
mértékben egyluttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.A Vasarldk altal
a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat az Eladé jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Eladé jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalod jeleket keresni.A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Eladoé nem vallal felelésséget.Az Internet
globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefiigg6 barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag Vasarlét terheli a felel6sség.Amennyiben a Vasarldé a Honlapon
kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni az Eladénak. Ha az Elado
jéhiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak médositasara.Eladd és Vasarlo kozott a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan létrejott megallapodas megszilnik, ha a Vasarlo torli a regisztracidjat, vagy ha az
Eladé torli a Vasarlé regisztracidjat.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz8i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni,mdédositani, terjeszteni tilos!
5. A honlapon térténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

Regisztraciordl :
A DONNADIVAT webaruhazban a vasarlas mind regisztral, és regisztracié nélkili felhasznaldk
részére is lehetséges.

Az oldalra toérténd regisztracio dnkéntes és ingyenes. Adatait meg6rizzik, és harmadik félnek nem
adjuk at (kivéve a szallitdé cégnek ,illetve hatosagi felkérés alapjan).A DONNADIVAT fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor figyelmeztetés nélkll a jogszeritlen regisztraciokat térdlje ,vagy
inaktivalja a fiokot.A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a
Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznalé6 mendpontok segitségével bongészhet. A
termékek kategoria rendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kiilén-kilon szerepel az
akcio kezdeti és lejarati datuma,vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.Az
Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek. A
kategdria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathaté. Ha az adott kategéridban lévé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével
lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt
tajéekozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6
termék talalatok a kategériakhoz hasonléan listaszerlien jelennek meg .



A Megrendelésekrél:

A megrendelések feladasa a webaruhazban kizardlag elektronikus modon lehetséges, interneten
keresztul. Egyéb médon (telefonon,e-mailben, levélben stb.) feladott rendeléseket nem all
maodunkban elfogadni.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztul eljuttatja a keresked6hdz.Megrendelése akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-
mail-ben visszaigazoljuk.

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon ( hétfé - péntek ) térténik .A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara .
Hétvégén szallitas nincs |Esetekben eléfordulhat valtozas ( hétvégi munkanap ), a fiékjaba
belépve nyomon kovetheti megrendelésének statuszat, melyrél emailben is tajékoztatjuk statusz
valtozaskor.

Fenntartjuk a jogot, a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
egészben. Részben térténd teljesités kizarélag a megrendelvel torténd egyeztetést kdvezben
kerulhet sor ! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az
Osszeg kuldéjének részére.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges
darabszam beallithaté. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével
ellenérizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve térdlheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar
teljes kilritésére is.

A Felhasznal6é a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
lépésként lehetbség van belépésre,regisztraciéra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A
regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim.
Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszé megadasa is szlikséges. A sikeres
regisztraciorél a Felhasznalo e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznal6 a

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felels. A Felhasznalo felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail
cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6
fizetési és szallitasi moédot. A Felhasznalo egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,azok mennyiségét. Adatbeviteli
hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6é e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktdl fiiggetlendl a
Felhasznalod a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa menlpont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kdvetheti nyomon.



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel) :

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az Onadatai helyesen szerepelnek, ugy a ,megrendelés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem mindsilnek az Elado
részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon
keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint On a ,megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 o6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz6deési feltételek szerint 48 6ran belul nem igazolja vissza az Elado, On mentesul az ajanlati
kotottsége alol

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem min&sil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg —
vellink e-mail utjan haladéktalanul kdzolni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belul nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot,
mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elklldéset koveté munkanap soran egy masodik e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd
elfogadasaval jon Iétre (masodik visszaigazolas)

Felek:Elad6 és Vevd egyuttesen

Fogyaszté:a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztéi szerzédés:olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindstuil

Honlap:https://donnadivat.unas.hu weboldal, amely tavollévék kdzo6tti kommunikaciét lehetéveé tévd
eszkdznek mindsul

Szerzddés:Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzdés

Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz:olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6désmegkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzdés:olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkodzt alkalmaznak.



Termék:
a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas:a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személ
Vevé:a Honlapon keresztll vételi ajanlatot tevd szerzddést kétd személ
Rendelés menete

1)Lépjen be a regisztralt e-mail cimmel és jelszéval oldalunkra.Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét
akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek.

2) Valassza ki a kivant terméket majd a kosar ikonra kattintva bekeril a kosarba a megrendelni
kivant tétel. A kosar tartalmat a "Kosar" menupont segitségével ellendrizheti.

Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Ha a megrendelés mellett dont
kattintson a "megrendelés" gombra.

3) Amennyiben mas terméket is szeretne a kosarba helyezni kattintson a vissza gombra, ezéltal ez
a tétel mar a kosarban marad. A kosarba helyezést kdvetéen a kosarbdl barmikor térdlhet tételt a
térlés gombra kattintva.Ha kivalasztott minden tételt melyet meg szeretne rendelni valassza a
megrendelés gombot

4) Ha kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és be van 1épve, akkor eljut a "Fizetési ,
Szallitasi és Egyéb lehetéségek" oldalra,ahol ki kell valasztania a Onnek legmegfelelébb
lehet6ségeket. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik az
Onmegrendelésének dsszes adata, melyet ellenériznie kell. Ha minden rendben van akkor a
"megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

5) Kérjuk olvassa el a Fizetési modokat figyelmesen mieldtt valasztana ! Majd Iépjen a tovabb
gombra

6) Ha ugy talalja megrendelése kész valassza a megrendel gombot

7) A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Megrendelés
kovetés" menupont segitségeével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az
adott aruhazban elklldott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelésszammal azonosithatd. A
megrendelést a "Megrendelés kovetés" menliben barmikor ki is nyomtathatja

Fontos:Atutalassal térténé fizetésnél csak a vételar megérkezése utan all médunkban kiszallitani a
megrendelt terméket / termékeket .Az utanvétellel kikuldott termékek at nem vételénél a szallitasi
koltség kiszamlazasra kertl. ( bévebben a visszaérkezé csomagok cimszo alatt)

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalét 48 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem
kapja ezt meg 48 6ran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kététtsége aldl,
a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit



Ha Vasarl6 rendelését mar elkildte az Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell az Eladé felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szo6lé 2013. évi V. toérvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6162001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

5.3. A szerzbdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerz8désnek mindsil,amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyeskérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit .

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznalo részére egy masodik e-
mailt (ktldn elfogadé e-mail) 48 6ran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a
szerz8dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarodl sz6l6 kilén e-mailmegérkezésekor jon Iétre és
nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol sz6l6 e-mail 48 éran bellli megérkezéseével

5.5. Szamla
E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térveny 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. A szamla
minden esetben a regisztralt emailcimre kerdl kikiildésre email formaban. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

5.6. Fizetés
Fizetési lehetéségek :
1.BANKI ATUTALAS

Banki atutalas esetén On a vasarlas 6sszértékét (termék(ek) ara + szallitasi koltség) atutalassal
egyenliti ki.Az utalasra magyarorszagi és kulféldi rendelések esetén 2 nap all rendelkezésére.

A fizetési hataridé a megrendelés leadasat kdvetd 2 napos idGintervallum . Lejarta utan Elado torli
a megrendelést !

Ki nem fizetett megrendelések estén a vasarloi fiok végleges inaktivalasat vonjak maguk utan !

A bankok kozott életbe Iépett azonnali utalasra vald tekintettel a fizetési hataridé 2 naptari nap ,
tekintettel arra, hogy hétvégén is van banki tranzakcié.



Kérjuk, hogy a megjegyzés rovatba irja be a megrendeld nevét és a megrendelés szamat, melyet
a vasarlas utan kuldott visszaigazold e-mail tartalmaz. Banki atutalashoz szikséges adatok

Bank neve Bankszamla tulajdonos Bankszamlaszam

Magnet Bank SZABO ILONA E.V 16200254-10095533

Postai csekken keresztul kérjik ne kildjon pénzt, azt nem all médunkban elfogadni.
5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

A szallitasi lehetéségekrdl alul a lablécben szerepld ,SZALLITAS” meniipontban tud tajékozaédni.
Felhivjuk tisztelt figyelmét, hogy a szolgaltaté(eladd) a szallitasi feltételeket (beleértve az szallitas
arat is) jogaban all elézetes figyelmeztetés nélkll is megvaltoztatni! Amennyiben megrendelését
még a valtoztatas elétt feladta(pl. Par perccel a valtoztatas el6tt), akkor jogaban all a valtoztatas
elétti feltételekkel kérnie a szallitast (pl. Ha az valtoztatas aremeléssel jart, akkor kérheti az el6z6,
alacsonyabb arat). Amennyiben technikai okok miatt nem tudja az eladé biztositani a régi
feltételekkel a szallitast(pl. Szallitécég valtasa) akkor a vevdnek jogaban all elélinia a rendelésétdl.

Az utanvétellel kiklldott termékek at nem vételénél a szallitasi koltség kiszamlazasra kerdl.

( b6vebben a visszaérkez6 csomagok cimszé alatt)

Az On megrendelésének elkiildése utan e-mailben (a regisztracional megadott e-mail cimre) egy
visszaigazolast kap, hogy rendszeriink fogadta a rendelését. Ez a visszaigazol6é e-mail tartalmazza
a rendelés részleteit (megrendelés szamat, a megrendelésbruttd arat-a szallitasi kdltséggel egyiitt,
a szallitasi cimet, szamlazasi cimet.A megrendelése allapotarol, valtozasokrol e-mailben értesitést
kap, igy nyomon tudja kdvetni a megrendelését.

A szallitasrél a visszaigazolas akkor tdrténik, amikor a megrendeléseket atadjuk a
futarszolgalatnak.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8- 17 6ra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben
az idészakban nem tartézkodik otthon, szallitési cimként célszeri munkahelyi cimet megadni.
Megrendelés utan a visszaigazol6 e-mail tartalmazza a futarszolgalat telefonszamat, és a csomag
szamat.

Egyedi kéréseket nem tudunk teljesiteni hiszen az MPL a sajat Uzleti feltételei szerint dolgozik.

Az On megrendelését csak a vasarlas/megrendelésének dsszértékének (termék(ek) +szallitasi
kéltség) megérkezése utan allmodunkban kiszallitani. Onnek a termék(ek) arat és a szallitasi
koltséget kell kifizetni. Nem szamitunk fel kilon csomagolasi koltséget! Csomagolas elétt
megvizsgaljuk a termék sértetlenségét. A megrendelt termékeket a feladashoz sziikséges,
szabvanyos csomagol6 anyagba csomagoljuk, amely garantalja a termék sértetlenségét. A
csomagolas lehet a mennyiségtél és mérettél figgden nejlon féliaval végrehaijtott.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlatcimzettje.

Elallasi jog csak természetes személy Fogyasztét/ Felhasznalét illet meg a vonatkozé jogszabaly
szerint. (45/2014. (11.26.) Korm.rendelet)



Webaruhazunk szamara fontos , hogy minden vasarlonk elégedett legyen a megvasarolt termékkel
, azonban eléfordul , hogy egy termék nem ugy all felvéve , ahogy elképzelte , vagy egyszerien
csak nem nyerte el tetszését , ezért a vasarlénak Elallasi joga van , ami azt jelenti , hogy miutan
kifizette és atvette a terméket 14 naptari napon belll vissza tudja kildeni a terméket és le tudja
vasarolni ,vagy visszautalasat kérheti

( Az elallasi jog nem egyenlé azzal , hogy a vasarlé a megrendelést kdveten nem veszi at a
kiszallitott csomagot , nem tesz eleget fizetési kotelezettségének )

Az elallasi jog a termék leirasban is szerepl6 termékekre nem vehet6 igénybe , illetve higéniai okok
miatt fUrdéruhara nem érvényesithetd !

A fogyasztot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas
joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) a terméknek

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,a fogyaszt6é vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.A jelen pontban
foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6désmegkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.

Vasarlast kdvetéen Vasarld koteles Eladét telefonon vagy email formaban tajékoztatni elallasi
szandékarol / termék - termékek visszakuldésérél a megrendelés kézhezvételét kdvetd 14 naptari
napon beliil vissza kell juttatnia céglinkh6z . 14 naptari nap utan visszaérkezett csomagokat cégiink
nem koteles visszavenni !

Az elallési nyilatkozat a honlaprol letolthetd.
Kizarolag cimkés ( nem letépett cimkés ) terméket all mdédunkban visszavenni

Szamlaval , kitoltott Elallasi nyilatkozattal mellékelve . Az aru visszajuttatasarol minden esetben a
vevo gondoskodik .(Utanvételes / portds csomagokat nem all médunkban atvenni ), ezzel jard
koltségeket Onnek kell allnia

A termék arat kizarolag abban az esetben tudjuk visszautalni amint meg érkezett hozzank 14 naptari
napon beliil , és az elallasfeltételének megfelelt

A visszakiildétt &ru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, parfiim illata, sériilt, kimosott, rizsfolttal
¢és alapozoval Osszekent, kizarolag az altalanosan elvarhato, sziikséges hasznalati minimumig terjed
a vasarlo hasznalata ( felprobalas mértékéig, a termék atnézéséig terjedhet ). Amennyiben a
visszakiildott aru megrongalt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta mely az altalanos
elvarhatésag hataran tal van NEM ALL MODUNKBAN visszavenni

Hibas teljesités, hibas aru visszakiildése esetén a termék visszakiildésébodl eredd koltséget
megtéritjiik a vasarlo bankszamlaszdmara.A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd hibdk esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithetd .



Csomagokat személyesen nem all médunkban atvenni. A visszakiildott csomagot az eredeti
szamlaval, vagy szamlamasolattal,a hianytalan termékkel, annak nem letépett cimkéjével tudjuk
elfogadni !

Tajékoztatjuk Vasarléinkat , ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges , szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozast valasztja ,elallas esetén az ebbdl adédé tébbletkdltséget a vallalkozas
nem koteles megtériteni!

A Vallalkozas kodvetelheti a termék jellegének tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladdhasznalatbdl eredd értékcsdkkentés megtéritését

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlatcimzettje (a tovabbiakban
Fogyasztd)

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy
az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkil elallni

Fogyasztét a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan,vagy elektronikus Gton kildoétt levél atjan
(ilona.donna17@gmail.com ) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazol6 e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszto hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elklldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztoé elallasi
nyilatkozatanak megérkezését .

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltaténak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mailidejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara,hogy hitelt érdemiéen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil,de legkés6bb kézhezvételtl szamitott 14 naptari napon
belll visszakuldeni. A hatarid6 betartotthak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte
el6tt elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Atermék a Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltaténak az utanvéttel visszakulildétt csomagot nem all modjaban atvenni.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belil a Szolgaltato visszatériti a



Fogyaszté altal teljesitett termék , termékek arat A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemli&en,
hogy azt visszakuldte:a ketté kdzil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Furdéruhat, fehérnemiit higiéniai okok miatt nem tudunk visszavenni. A leggingek harisnyanak
mindstlnek, felszaladasra, , nem rendeltetésszer(i hasznalatra nem él a visszavasarlasi garancia.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkuldéssel: 1136 Budapest, Hollan Emé U.3.1/2
;ilona.donna@gmail.com

6.2. A Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Kizardlag Uj cimkével ellatott terméket all médunkban visszavenni

Sérilt, szakadt , rizzsal, alapozéval dsszekent terméket , letépett cimkés hasznal terméket céglink
nem vesz vissza !

Az elallasi jog a termék leirasban is szerepl6 termékekre nem vehetd igénybe , illetve higiéniai
okok miatt firdéruhéra, alsénemdire nem érvényesithetd !

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
Felhasznalb személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll
mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédésteljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Felhasznalot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében



Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmi kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerzédeés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltato a
Fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztoé nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkaldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az
Elado legkésbbb az eldllasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti
a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget,ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezésnem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
maod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztdnak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon
tériti vissza. A fogyasztékifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a

visszatéritésre mas fizetési mdédot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztéaltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam
vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségunk.
Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
kett6 kézll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén



A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belul visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termékatvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elklldi

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakuldeni.

Fogyaszté feleléssége az értékcsOkkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termékesetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsuldé Felhasznal6 az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokeért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1
eves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit

Hasznalt termékek esetén ez a hatarid6é X év/honap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstél is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve,ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2)hdnapon belll kézolni.

A Felhasznald kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdonapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesdil
a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem
koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd hat honap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy
a hiba mar a teljesités idépontjaban fennalit.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizaroélag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyaszténak minéstilé a Felhasznalé —valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig,ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termeék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érveényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.



7.3. Jotallas

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz8désre klldnbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévedelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozokotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas
1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az
uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre,egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik



7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: SZABO ILONAE.V

Levelezési cim: [1136 Budapest, Hollan Emdé U.3.1/2 - Kizardlag levelezési cim]
Telefonszam: +3631-781-7626

E-mail cim: ilona.donna17@gmail.com

8. Jogérveényesitési lehetésegek

8.1. Panaszigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: SZABO ILONAE.V

Levelezési cim: 1136 Budapest, Hollan Erné U.3.1/2 - Kizardlag levelezési cim
Telefonszam: +3631-781-7626

E-mail cim: ilona.donna17@gmail.com

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adodoan vagy ha a Felhasznald
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt - vesz fel

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szbbeli panasz esetén a Felhasznaldonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a
jegyzdkdényv masolati peldanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakereséseét.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzdédés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyeéb jogeérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kdzott esetlegesen fennalloé fogyasztai jogvita a

Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:



Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Birosagi eljaras kezdeményezése

A Békéltetd testileti eljarasban egylttmiikddési kodtelezettség terheli Céglnket .
Panaszlgyintézés és jogérvényesitési lehetbéségek

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehetdseguk nyilik arra,hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztul
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenill birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés

eszkOzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Panaszaival és vitarendezés érdekében Ugyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent
elkovetlnk azért, hogy a problémakat megoldjuk és a vitas kérdéseket rendezzuik.

Cégunk tajékoztatast ad az online vitarendezési platform létezésérdl , valamint arrél, hogy az
online vitarendezési platform felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl
eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez hasznalhato

A Békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli Céglinket .

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Telefon:+3631-781-7626

Internet cim: https://donnadivat.unas.hu/

E-mail: ilona.donna17@gmail.com

A fogyasztdszdban vagy irasban kdzdlheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé

forgalmazasaval, illetve értékesitésével kbzvetlen kapcsolatban alldmagatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik



A szbbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szikseég szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panaszkezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes
jegyzbkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli
panaszesetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobelipanasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen -az érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az
alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben 30 napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
vallalkozas koételesegyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvev® személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zdlt szébelipanasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint -mely hatésag vagy békéltett testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét,valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd k6zott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztéd lakéhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras.Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazoé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaraskeretében a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvényrendelkezései szerint.



Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy Onjogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -
a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében
megjeldlt békeltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikdodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége,tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet el6tti
megjelenési kotelezettség(,meghallgatason egyezséglétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltets testlletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kdtelezettsége
a fogyaszté igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén koételezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo eltekintésre nincs
lehet&ség. A fogyasztévédelemrdl sz6lo torvény mellett modositasra kerllt a kis- és
koézépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok
esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatalya alatartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netto arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kbtelez6 birsag bevezetésével a
jogalkoto a békéltetd testlletekkel vald egyuttmikédés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban val6 aktivrészvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terhelSkotelezettségekkel kapcsolatban

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testlilet elndkéhez
kell irdasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.



A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett testulet
megjelolését,

4. a fogyasztoé allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,
5. a fogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitbi eljarasnem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertlt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az
el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacié itt érheté el:http://www.bekeltetes.hu

Aterlletileg illetékes Békeéltetd Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd
el:http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békeéltetd Testlletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152
E-mail:abeck@pbkik.hu;mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523Fax: 06-76-501-538
E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap:www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976Fax: 06-66-324-976
E-mail:eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099
E-mail:kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131Fax: 06-1-488-2186


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

E-mail:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118Fax: 06-62-426-149
E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310Fax: 06-22-510-312
E-mail:fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békeélteté Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217Fax: 06-96-520-218
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710Fax: 06-52-500-720
E-mail:korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612Fax: 06-36-323-615
E-mail:hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. Emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570Fax: 06-56-510-628
E-mail:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027Fax: 06-34-316-259
E-mail:szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860Fax: 06-32-520-862
E-mail:nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. Emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703Fax: 06-1-474-7921
E-mail:pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békeéltet6 Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026Fax: 06-82-501-046
E-mail:skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544Fax: 06-42-311-750
E-mail:bekelteto@szabkam.hu



Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. Emelet
Telefonszam: 06-74-411-661Fax: 06-74-411-456
E-mail:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356Fax: 06-94-316-936
E-mail:vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008Fax: 06-88-412-150
E-mail:bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet Testulet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513Fax: 06-92-550-525
E-mail:zmbekelteto@zmkik.hu

Szerz6i jogok

A szerzGbi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
ertelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talélhat6 grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: SZABO ILONAE.V

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe

A digitalis adattartalom mikoddése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQLadatbéazisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfelel6 erdsségi titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld

leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztato jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!



Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On altal bevitt adatok modositasara(a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a
termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre haritani.
Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon Iétre
szerz6dés kozottink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat elfogadasanak a részuinkrél. Hibas aron térténé
On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladémunkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal
kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon Iétre
szerz6dés a felek kdzott

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon térténé kézzétételt
kovetben lép életbe, és csak az életbe lépést kdvetbtranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat,kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikédési hiba észlelhetd az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 oldalon talalhatd(a lablécben):
https://donnadivat.unas.hu
Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalyba lIépésének ideje: 2023-07-01

10 . Visszaru - csere kérelem

Elallasi jogon tul lehetéség van a vasarlonak - Visszarura - cseretermék vasarlasra
Cseretermék esetén kérjik a weboldalon ismét leadni a megrendelést a megjegyzés rovatba
beirva : Cseretermék .Kollégaink a visszakuldott terméket beszamitjak a cseretermékes
megrendelésbe , és ezt kdvetben adjak at a futarszolgalatnak

Fizetend6 6sszeg megrendelés - cseretermék + szallitasi koltség .



Kizarélag cimkés ( nem letépett cimkés ) terméket all médunkban visszavenni.
Szamlaval , kitoltott Elallasi nyilatkozattal mellékelve . Az aru visszajuttatasarol minden esetben a
vevd gondoskodik !

(Utanvételes / portds csomagokat nem all médunkban atvenni ), ezzel jaré kéltségeket Onnek kell
allnia.A termék arat kizardlag abban az esetben tudjuk visszautalni amint meg érkezett hozzank 14
naptari napon belll , és a visszarufeltételének megfelelt .A visszaklldott aru nem lehet megrongalt
vagy hasznalt, parfim illatu, sérilt, kimosott, ruzsfolttal és alapozdval 6sszekent, kizardlag az
altalanosan elvarhatoé, sziikséges hasznalati minimumig terjed a vasarlé hasznalata ( felprébalas
mértékéig, a termék atnézéséig terjedhet ). Amennyiben a visszakuldétt aru megrongalt vagy olyan
hasznalat nyomait fedezni fel rajta mely az altalanos elvarhatésag hataran tal van NEM ALL
MODUNKBAN visszavenni a terméket .A visszaru a termék leirasban is szerepl6 termékekre nem
vehetd igénybe , illetve higiéniai okok miatt firdéruhara nem érvényesithetd.



